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AVISO DE PRIVACIDAD

USO DE SUS DATOS PERSONALES.

El presente Aviso de Privacidad forma parte del uso del sitio www.bisontec.com.mx. La privacidad de sus datos
personales es de gran importancia para Bison Tecnologies, S.A.P.I. de C.V. (denominada comercialmente
"Bisontec"), con domicilio en José Maria Morelos Oriente nimero 832 Colonia Monterrey Centro, Monterrey,
Nuevo Ledn, México, Cddigo Postal 64000, por lo que nombra como encargado de la proteccién de datos
personales a su departamento legal.

Las leyes federales protegen sus datos personales de usos no permitidos y sin su consentimiento, por lo que
el presente documento hara de su conocimiento los datos personales que recabamos, para qué y como los
usamos, asi como sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

Para Bisontec resulta necesaria la recopilacién de ciertos datos personales para llevar a cabo las actividades
intrinsecas a la prestacion de servicios. Bisontec tiene la obligacion legal y social de cumplir con las
medidas, legales y de seguridad, suficientes para proteger aquellos datos personales que haya recabado para
las finalidades que en el presente Aviso seran descritas.

Todo lo anterior con el objetivo de que usted tenga pleno control y decisién sobre sus datos personales. Por
ello, le recomendamos que lea atentamente la siguiente informacion.

DEFINICIONES.

Bisontec le brinda a usted un listado de las definiciones de aquellas palabras que se iran usando en el
desarrollo del presente Aviso, para tener mayor claridad en el contenido de la misma:

Cookies.

Fragmentos de informacién de una pagina web que se almacena en el disco duro del dispositivo utilizado para
conectarse a Internet, a través de su navegador a peticion del servidor de la pagina. Las cookies no recuperan
informacion que hayas almacenado en tu disco duro y no dafian tu computadora ni tus archivos. No estas
obligado a aceptar las cookies que nosotros te enviemos, ademas de que puedes modificar tu buscador para
no aceptar cookies.

Direccion IP.
Es el identificador I6gico numérico del dispositivo utilizado para conectarse dentro de Internet, asignado por el
proveedor de servicios de Internet al momento en que un usuario se conecta.

Sitio Web de Bisontec.
Error! Hyperlink reference not valid./o cualquier sitio Web utilizado por Bisontec.

Los términos definidos en esta seccion podran ser utilizados en el presente Aviso tanto en singular como en
plural.

SUS DATOS PERSONALES.

Los datos personales recabados con los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad son obtenidos de
las siguientes formas:

1.- Cuando nos los proporcionas directamente, incluyendo la contratacion de algun producto o servicio con
Bisontec.
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2.- Cuando visitas nuestros sitios web de internet e ingresas tus datos;
3.- Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.

Informacion que se recolecta

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos los siguientes datos
personales:

Nombre, apellidos, género, domicilio (Calle, Numero, Colonia, Ciudad, Estado, Cddigo Postal, Pais), nimero
de teléfono fijo, nimero de celular, correo electronico, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, RFC, CURP,
estado civil, nUmero de documento de identificacion oficial.

Bisontec s6lo conservara los datos personales por el tiempo establecido en sus politicas y/o procedimientos
internos.

Los datos de identificacidén y patrimoniales son obligatorios para la prestacion de los servicios por parte de
Bisontec, por lo que el no contar con ellos impediria estar en condiciones de hacerlo.

USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Bisontec trata sus datos personales para alguna o algunas de las siguientes finalidades:

Finalidad Es necesario parala NO son necesarios
prestacion del servicio| para el tratamiento.

La negociacion, inicio, cumplimiento, mantenimiento y
terminacion de X

la relacién juridica entre Bisontec y el titular de los datos, asi

Elfuncionamiento, gesfion, administracion, prestacion,
ampliacion de los servicios proporcionados por Bisontec. X

La mejora de [0S Servicios proporcionados por Bisontec. X

El'otorgamiento a los fitulares de Tos datos del'acceso al Sifio
Web de Bisontec y/o del sistema que corresponda. X

La elaboracion y analisis de estadisticas e informacion historica.

La elaboracion y analisis de estudios de mercado.

Enfrega de boletines informativos refacionados con 10s
servicios que prestamos. X

Entrega de notificaciones, requerimientos, cartas o atencion
a sus solicitudes relacionadas con los servicios que prestamos. X

La publicacion de datos personales en Ios casos aplicables de
conformidad con el aparatado “Publicacion de sus datos X
personales

La fransferencia de datos personales en Tos casos aplicables de
conformidad con el aparatado “Con quien podemos compartir X
sus datos personales” del presente Aviso.

!T,a, revencion o denuncia en Ta comision de actos o hechos X
ilicitos.

Hacerle Tlegar por cuenta propia de Bisontec 0 a fravés de ofras
empresas informacién acerca de productos y/o servicios, X
que posiblemente le interesen.
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En caso de que sus datos personales sean tratados para algunas de las finalidades no necesarios para la
prestacion del servicio, Bisontec le otorga a usted el mecanismo oportuno para llevar a cabo en cualquier
momento la revocacién de su consentimiento a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para realizar
la revocacion sera necesario que usted o su representante legal lo solicite mediante el envio de un correo
electrénico a la cuenta: contacto@bisontec.com.mx. Su solicitud sera atendida en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles después de su recepcion.

Le informamos que existe la opcién de limitar el uso y divulgacion de sus datos, o bien, de manifestar su negativa
a seguir recibiendo comunicados o promaciones por parte de Bisontec. El ejercicio de estas opciones se puede
efectuar en cualquier momento, por medio del envio de un correo a contacto@bisontec.com.mx, a través del
cual se le dara a conocer el procedimiento respectivo y se le daré el debido seguimiento.

No seran tratados aquellos datos personales proporcionados a Bisontec por cualquier medio sin que fueren
solicitados, salvo que los mismos hayan sido considerados para el inicio de una relacion juridica o la prestacion
de un servicio, por tanto no les sera aplicable lo contenido en el presente Aviso.

COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES.

Bisontec cuenta con las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas suficientes para proteger sus
datos personales con el fin de evitar el dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado de los mismos.

El personal de Bisontec se encuentra debidamente capacitado y comprometido para tratar sus datos personales
preservando su confidencialidad y privacidad.

Bisontec es una empresa comprometida con la seguridad de sus datos y la prestacion de un servicio de calidad,
por ello, consciente del desarrollo tecnoldgico y de los riesgos que con ello conlleva, se compromete a
implementar y conservar las medidas de seguridad necesarias, suficientes y optimas para el efecto de evitar en
la medida de lo posible cualquier riesgo que pudiera afectar sus datos personales. En caso de que existiera
alguna situacion de riesgo, inmediatamente Bisontec adoptara el procedimiento adecuado para la solucién de
la problematica que se presentase.

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar un servicio o comprar
un producto en linea estaran protegidos por un servidor seguro bajo el protocolo Secure Socket Layer (SSL),
de tal forma que los datos enviados se transmitiran encriptados para asegurar su resguardo. Para verificar que
se encuentra en un entorno protegido asegurese de que aparezca una S en la barra de navegacion. Ejemplo:
httpS:/

Sin embargo, y a pesar de contar cada dia con herramientas mas seguras, la proteccion de los datos enviados
a través de Internet no se puede garantizar al 100%; por lo que una vez recibidos, se hara todo lo posible por
salvaguardar la informacién.

CON QUIEN PODEMOS COMPARTIR SUS DATOS PERSONALES.
Bisontec, para la correcta prestacion de sus servicios, podra revelar y/o transferir a terceros nacionales o

extranjeros en forma parcial o total sus datos personales que se encuentren bajo tratamiento, para el
cumplimiento de las finalidades sefialadas en el presente Aviso en los siguientes casos:

DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES FINALIDAD REQUIERE DEL
CONSENTIMIENTO
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Proveedores relacionados, en virtud del No
procesamiento de pagos. . Prestacion del Servicio
A proveedores que asisten a Bisontec para el Prestacion del Servici No
efectivo cumplimiento de los servicios. restacion del servicio
A terceros que brindan servicios adicionales
contratados. Prestacion de Servicios Contratados No
A'la autoridad competente cuando lo requiera. Requerimiento No
Personas que prestan los servicios de call center. Prestacion de Servicios
No
Agencias de Publicidad. Fines informativos, promocionales, 5i*
publicitarios y mercantiles.* !
Instituciones Bancarias Fines informativos, promocionales, 5*
publicitarios y mercantiles.* :

Le informamos que para las transferencias indicadas con asterisco (*) requerimos obtener su consentimiento.
Si usted no manifiesta su negativa para dichas trasferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

Los datos personales Unicamente podran ser transferidos a terceros distintos de los mencionados en el cuadro
anterior mediante: (i) consentimiento expreso, (i) por resolucién u orden de autoridad judicial o administrativa y
(iii) cuando se trate de informacion personal que por disposicién de un ley sea considerada publica.

Bisontec se asegurara a través de la firma de convenios y/o la adopcién de otros documentos vinculantes, que
dichos terceros mantengan medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para
resguardar sus datos personales, asi como que dichos terceros Unicamente utilicen sus datos personales para
las finalidades para los cuales fueron recabados y de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

PUBLICACION DE SUS DATOS PERSONALES.

Bisontec, como parte de sus servicios, publicara en forma parcial o total los datos personales necesarios que
se encuentran bajo su tratamiento, en los siguientes casos:

* En el Sitio Web de Bisontec y/o en sus plataformas.

* En los medios pertinentes cuando la publicacion sea requerida en virtud del cumplimiento a disposiciones
aplicables, resoluciones judiciales, administrativas, de métodos alternos o cualquier solicitud de autoridad
competente.

Las publicaciones aqui precisadas son obligatorias en razdn de los servicios y de los estandares internacionales
de la industria, cualquier limitante u oposicion a estas publicaciones traerd consigo el impedimento para
prestarle algun servicio o ser nuestro proveedor.

SUS DERECHOS.

Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, usted por si o
mediante representante legal debidamente acreditado, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposiciéon (ARCO) directamente ante el encargado de protecciéon de datos personales de
Bisontec.

. Acceso.- Usted, en todo momento, podra solicitar conocer qué datos suyos han sido recabados y
conserva el responsable.
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Il. Rectificacion.- En caso de que alguno de sus datos sea inexacto o incompleto podra solicitar su correccién,
debiendo adjuntar la documentacién que acredite dicha modificacion.

1. Cancelacion.- Podra solicitarse en todo momento la cancelacién de los datos; cuando considere que los
mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la legislacién. En caso
de ser procedente la solicitud, los datos entraran al periodo de bloqueo en el cual no podran ser tratados de
ninguna manera para su posterior supresion.

IV. Oposicién.- En todo momento el titular de los datos podra negarse por causa justificada al tratamiento de
sus datos personales.

Para facilitar el ejercicio de sus derechos solo es necesario que lo solicite usted o su representante legal
enviando un correo a la direccion contacto@bisontec.com.mx , a través de la cual se le brindara atencion a su
solicitud y/o resolvera cualquier duda al respecto. Para ejercer los derechos ARCO debera seguir el siguiente
procedimiento:

Paso 1
Departamento legal recibe correo solicitando el ejercicio de un derecho ARCO a la cuenta de
contacto@bisontec.com.mx

Paso 2
Departamento legal solicita requisitos al titular de acuerdo a la legislacion y analiza el caso.

Paso 3
Una vez recibidos los requisitos completos del paso anterior el departamento legal cuenta con maximo 20 dias
para dar respuesta al mismo.

Paso 4
En caso de ser procedente se lleva a cabo la ejecucion del derecho ARCO previamente solicitado (durante los
15 dias habiles siguientes).

De conformidad con la legislacién vigente los requisitos que se solicitan en el proceso (paso 2) son los
siguientes:

+ Nombre del titular y correo electronico para comunicarle la respuesta a su solicitud.

+ Documentos que acrediten la identidad o en su caso la representacion legal del titular.

+  Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO.

+  Cualquier otro elemento o documentacién que facilite la localizacidn de los datos personales.

El Sitio Web de Bisontec contiene enlaces o vinculos con sitios web de otras entidades, por lo que le
recomendamos revisar los Avisos de Privacidad de cada uno de ellos. Bisontec no puede responsabilizarse
respecto de la proteccion de informacion que usted comparta haciendo uso de esos sitios web.

TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS PERSONALES

Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
de nuestros empleados o de nuestras actuaciones, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI (Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales), para mayor informacion

Pagina 5de 6


mailto:contacto@bisontec.com.mx
mailto:contacto@bisontec.com.mx

—

cEy
N
SoF BISONTEC

——

visite www.inai.org.mx .
ACTUALIZACIONES Y/O MODIFICACIONES.

Bisontec mantiene revisiones y actualizaciones constantes al presente Aviso. Cualquier modificaciéon o
actualizacion sera publicada en el Sitio Web de Bisontec con un aviso de al menos cinco (5) dias naturales de
anticipacién o bien cuando la legislacién aplicable lo indique, para que en caso de considerarlo necesario
manifieste su oposicion al nuevo tratamiento que se daria a sus datos personales.

En caso de que Bisontec requiera tratar sus datos personales para un fin no previsto en el presente Aviso, se
realizara una notificacion a través del correo electrénico proporcionado por usted, para que manifieste lo que a
su derecho e intereses convenga, en el plazo estipulado en dicha notificacion; de no hacerlo entenderemos que
esta de acuerdo con el nuevo tratamiento.

ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

En caso de que no exista oposicion expresa al hacer uso de nuestro sitio Web, entendemos que estas
consintiendo el tratamiento que le damos a la informacién personal que nos proporciones de conformidad con
los términos y condiciones de la presente politica de privacidad.

INFORMACION SOBRE BISONTEC.

Bison Tecnologies, S.A.P.I. de C.V. es el responsable de tratamiento de datos personales, conforme a lo
estipulado en el presente Aviso.

En caso de dudas, comentarios y sugerencias, asi como para ejercer cualquiera de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y/u oposicion favor de comunicarse a la direccidon de correo electronico:
contacto@bisontec.com.mx

Fecha de ultima actualizacion: 13 de Mayo de 2022.
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